Ficha de Intervencao

-'-an Ref. : OS - 00048790
L I Data : 23/07/2025
SOLUGOES COMERCIAIS Ref. Cliente : Jefferson
Cadigo de Cliente : CLI- 000008-03/05/25

ANB - SOLUCOES COMERCIAIS MIRELLA LEANDRA AMORIM FRANCA
Izidro Roque da Silva Telo n° 20 - Sala02-Térreo Rua Tereza Conceicdo Grosso de Luca, 297
Bairro Jardim Horto Florestal - Parque S&o Bento 18079210 Sorocaba

18074745 Sorocaba

Telefone: (15) 3042-1692
E-mail: anbsolucoescomerciais@gmail.com
Website: www.anbsolucoescomerciais.com.br

DELL Inspiron 5452 - SERVICE TAG : 2GKRKF2

CODIGO EXPRESSO : 5355901982

EQUIPAMENTO ACOMPANHA FONTE DE ALIMENTAQAO ORIGINAL
Faltando 2 parafusos na parte de baixo do gabinete.

Equipamento com alguns detalhes de uso mas sem trincas o quebrados em sua carcaga externa

Descri¢éo
Equipamento liga,mas n&o da video e fica apitando - Total: 01:45

Data : 23/07/2025 09:30 AM - Duragao : 01:40
Realizado verificag@o basica no equipamento em assisténcia porém o equipamento ndo apresentou henhum resultado positivo.
Equipamento sendo enviado para ANALISE em placa .

Data : 07/08/2025 09:00 AM - Duragao : 00:05
ENVIADO PARA LABORATORIO EXTERNO

Nome e Assinatura do Participante: Nome e Assinatura do Cliente :

INGORMAGOES IMPORTANTES
Sistema operacional NAO possui garantia, servico de formatagdo onde o hardware de armazenamento apresente problema ap6s a formatagdo sendo necessaria sua troca
,terd o custo de uma nova formatacéo.
Microempresa (ME) - Inscri¢éo Estadual: 798.319.052.112
CNPJ/CPF: 35.823.641/0001-20 1/1
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