Ficha de Intervencao

-'-an Ref. : OS - 00028790
L I Data : 03/05/2025

SOLUGOES COMERCIAIS Ref. Cliente : Jefferson
Cadigo de Cliente : CLI- 000008-03/05/25

ANB - SOLUCOES COMERCIAIS MIRELLA LEANDRA AMORIM FRANCA
Izidro Roque da Silva Telo n° 20 - Sala02-Térreo Rua Tereza Conceicdo Grosso de Luca, 297
Bairro Jardim Horto Florestal - Parque S&o Bento 18079210 Sorocaba

18074745 Sorocaba

Telefone: (15) 3042-1692
E-mail: anbsolucoescomerciais@gmail.com
Website: www.anbsolucoescomerciais.com.br

Verificar funcionamento

Descri¢édo

Teclado- Smak N/S: 0075809/09 - Total: 04:00

Data : 07/05/2025 03:00 PM - Duracéo : 01:00

Realizada uma verificagcdo no equipamento e identificado que o mesmo néo estava ligando acendendo apenas o primeiro led do
equipamento.

Data : 07/05/2025 03:22 PM - Duracéo : 01:00

Identificado que o equipamento apresenta o display avariado, e as teclas ENTER e a SETA para baixo coladas com cola
instantanea ndo sendo possivel remover as teclas sem danificar a mesma.

Data : 07/05/2025 03:36 PM - Duracéo : 01:00

FOI REALIZADO O SEGUINTE PROCEDIMENTO.

Removida a placa PCI do teclado para utilizar no equipamento N/S 00250230/14 do mesmo cliente pois apresentava avaria na PCI
porém o display estava funcionando normalmente. Montando assim 1 teclado

Data : 07/05/2025 04:04 PM - Duracéo : 01:00
TECLADO FICOU COM PCI E DISPLAY DANIFICADO

Nome e Assinatura do Participante: Nome e Assinatura do Cliente :

INGORMAQOES IMPORTANTES
Sistema operacional NAO possui garantia, servico de formatagdo onde o hardware de armazenamento apresente problema ap6s a formatagdo sendo necessaria sua troca
,terd o custo de uma nova formatacéo.
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